Unione Nazionale Consumatori

Vacanza rovinata: cosa fare

La tua vacanza e stata rovinata? La compagnia aerea con cui viaggiavi ha smarrito il tuo bagaglio? Hai subito una
variazione nel programma di viaggio? La struttura alberghiera non era dotata di tutti i vantaggi indicati sul catalogo?

La legge italiana sui viaggi tutto compreso offre al consumatore la possibilita di ottenere il imborso parziale di quanto
versato nel caso di vacanza rovinata.

A questo scopo € importante conservare i documenti di viaggio ed anche il catalogo. Nel caso di disservizi sara poi
necessario produrre una copia di tutte le spese sostenute ed & sempre una buona idea di scattare alcune fotografie da
utilizzare come prova del danno subito.

Al rientro, si potra richiedere l'assistenza dei nostri legali contattando lo sportello "SOS Turismo" per avere una
consulenza gratuita.

Per saperne di piu vai alle notizie sulla Vacanza rovinata

Per avere maggiori informazioni sugli ultimi disagi causati dalle agitazioni dei lavoratori della compagnia Alitalia, leggi la
notizia Caos Alitalia
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