Luogo e data.........
Spett.le

(società venditrice)

(indicare indirizzo)

Spett.le

(società tour operator)
(indicare indirizzo)

E p.c.      Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: recesso dal contratto stipulato in data …............. presso l’agenzia viaggi .............. ed avente ad oggetto pacchetto turistico

Il sottoscritto (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto)], intende far presente quanto segue.

In data…………. stipulavo tramite l’agenzia di viaggi (indicare nome e sede dell’agenzia di viaggi) con la Vostra società un contratto per l’acquisto di un pacchetto turistico al costo complessivo di € ……
In data …………… ricevevo una Vs. comunicazione scritta con la quale si proponeva una modifica delle condizioni contrattuali e precisamente:

(specificare la modifica proposta) per es.:

- il cambiamento del villaggio prescelto in (Sicilia/Sardegna/etc.) con altro di pari livello ma senza .......;
- il cambiamento della settimana di vacanza prescelta dal 29/7 al 5/8 con quella successiva dal 5/8 al 12/8;
- il cambiamento dell’orario di partenza del trasporto marittimo e quindi dell’inizio vacanza dalle ore 9:00 del 29/7 alle ore 9:00 del 30/7;
- il cambiamento del villaggio prescelto sul mare con altro villaggio vicino ma distante 500 metri dal mare (ovvero, non dello stesso livello, quanto a servizi).

Occorre precisare che allo stato la Vs. richiesta non appare giustificata e sorretta da validi motivi e pertanto le modifiche proposte non possono essere da me accettate.

Tanto premesso, siccome non intendo accettare tali cambiamenti e non essendoci neanche stata una proposta ragionevole da parte Vostra, formulo la presente per esercitare il mio diritto di recesso senza pagamento di penale in base a quanto stabilito negli artt. 41 e 42 del Dlgs. n. 79/2011 e Vi chiedo la restituzione di quanto pagato a titolo di anticipo tramite versamento bancario sul conto corrente sotto indicato.

Oppure

Siccome non intendo accettare tali cambiamenti formulo la presente per esercitare il mio diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico, da Voi proposto, di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo. 

(N.B. in ulteriore subordine ci sarebbe il pacchetto di qualità inferiore, previa restituzione della differenza di prezzo).
Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione
Cordiali saluti

Nome e cognome

firma

Dati bancari:

impresa italiana: BBAN

Impresa straniera: IBAN e BIC (SWIFT)

Allegati: (lista dei documenti allegati) 

