Luogo e data 
Spett.le

(società tour operator)

(indicare indirizzo)
Spett.le

Agenzia viaggi venditrice (...)
(indicare indirizzo)
E p.c.      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: richiesta rimborso e risarcimento danni per mancata prestazione di servizi compresi nel pacchetto turistico

Il/La sottoscritto/a Sig./Sig.ra (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto), con la presente intende significare quanto segue.

Il sottoscritto…………, stipulava in data ………………….. con la Vostra società un contratto avente ad oggetto un pacchetto turistico al costo complessivo di €……, con partenza il ……….,comprendente il soggiorno per ….. persone per ……… giorni presso la struttura ……….., il trasporto in aereo da …… a ………, e i servizi compresi nel prezzo e relativi al:

(indicare i servizi compresi nel pacchetto per es. servizio spiaggia ombrellone e sdraio, etc.
Occorre rilevare che purtroppo la vacanza offerta non si è rilevata conforme a quella pattuita, e che alcuni elementi essenziali illustrati sul catalogo del Tour Operator ………… come esistenti non erano invece presenti; difatti, (elencare le difformità riscontrate, per es.:
- il servizio spiaggia, che sul catalogo era indicato come compreso nel prezzo era invece a pagamento 

- la spiaggia, indicata a 50 metri dal complesso, era invece a 300 metri dallo stesso;

- l’albergo, indicato come a quattro stelle, era invece di categoria inferiore;

- il minimarket, indicato all’interno del complesso, era invece ad 1 km. di distanza;

- Situazione igienica intollerabile (carente pulizia della stanza, segni di muffa in bagno, polvere sotto il letto);

- Insetti in camera.

A causa di tali circostanze la prestazione come promessa non è stata adempiuta regolarmente e Vi chiedo per ciò di restituirmi, previa riduzione del prezzo, parte dell'importo da me corrisposto quantificabile in € ….

Per di più non ho potuto trascorrere il mio periodo di vacanze in modo sereno e tranquillo e Vi chiedo di risarcire il danno subito per via del mancato godimento di parte delle mie vacanze e quantificabile in € … a titolo di risarcimento per vacanza rovinata. Vi invito pertanto a versarmi l'importo di € … mediante bonifico bancario entro 10 giorni dal ricevimento della presente.

Con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione. 

Cordiali saluti
Nome e cognome

Firma
Dati bancari:

impresa italiana: BBAN

Impresa straniera: IBAN e BIC (SWIFT)

Allegati: (lista dei documenti allegati) 
1) copia contratto di viaggio;

2) copia immagini catalogo;

3) foto scattate in data……..
