Luogo e data ......................

Spett.le

(indirizzo del venditore)

E p.c.      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R 

Oggetto: denuncia per difformità di bene usato

Il sottoscritto ha acquistato presso di Voi il prodotto [descrizione del prodotto] in data [indicare la data di acquisto].
Mi sono accorto che [descrizione del difetto] e pertanto, ai sensi degli artt. 128, comma 3 e 134, comma 2, del Codice del consumo, chiedo il ripristino della conformità attraverso  la riparazione o la sostituzione.

La scelta spetta al consumatore che nei casi più gravi può successivamente chiedere la risoluzione del contratto con un rimborso del prezzo.

Vi invito quindi a prendere contatto con me ai recapiti indicati sotto perché diversamente, adirò senza ulteriori ritardi le vie legali per la risoluzione del contratto di vendita e per il conseguente risarcimento dei danni.

Distinti saluti

Firma 
