Luogo e data ......................

Spett.le

(indirizzo della società)

E p.c.      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: denuncia per vizi del prodotto ancora in garanzia

Il sottoscritto [indicare i dati della persona che ha stipulato il contratto], in data............. ha acquistato presso il vostro negozio .................. sito in................... il seguente prodotto........................ al prezzo di .........................

Al momento dell'utilizzo ho potuto appurare che tale oggetto presentava il seguente difetto/anomalia: [descrizione del difetto/anomalia].

Per i motivi di cui sopra descritti, chiedo a codesta Spett.le ditta:

[indicare una delle opzioni]

□ la riparazione del prodotto acquistato

□ la sostituzione integrale del prodotto.

Distinti saluti

Firma

Si allega fotocopia dello scontrino dell’acquisto
