Luogo e data ..................

All’Autorità Garante della 
Concorrenza e del Mercato

Piazza Giuseppe Verdi n. 6/a

00198 ROMA
E p.c.     Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: istanza per pratica commerciale ingannevole

Il/La sottoscritto/a, [indicare nome e cognome del segnalante e i relativi recapiti per ricevere eventuali comunicazioni], in qualità di consumatore [ovvero di acquirente del prodotto .............],
PREMESSO
- che l’art. 27 d.lgs. n. 206/2005 (Codice del consumo, come modificato dal d.lgs. n. 146/2007) stabilisce si possa chiedere all'Autorità garante della concorrenza e del mercato che siano inibiti gli atti di pubblicità ingannevole o di pubblicità comparativa ritenuta illecita, che sia inibita la loro continuazione e che ne siano eliminati gli effetti, 
ESPONE

…………………………………………………………………………………………………. 

..................................................................... [fornire tutte le indicazioni necessarie alla individuazione del mezzo/luogo/data di diffusione. Per le pubblicità trasmesse in TV o via radio, va specificata l'emittente, il giorno e l'ora di diffusione del messaggio. Per le pubblicità diffuse via Internet, occorre indicare indirizzo del sito, giorno e ora del rilevamento. Per le pubblicità telefoniche occorre un resoconto dettagliato della chiamata ricevuta specificando, se possibile, luogo, giorno e ora della telefonata, ovvero il numero del telefono che chiamato subendo la pubblicità];

- ad avviso dell’istante il messaggio pubblicitario sopra descritto presenta evidenti elementi di ingannevolezza, secondo quanto indicato agli artt. 21 e 22 del d.lgs. n. 206/2005 (Codice del consumo, come modificato dal d.lgs. n. 146/2007), risultando idoneo ad indurre in errore ed a pregiudicare il comportamento economico delle persone fisiche o giuridiche alle quali è rivolto [ovvero ha indotto lo scrivente all’acquisto del prodotto sopra indicato] o che, comunque, raggiunge, per i seguenti motivi [specificare l’ipotesi che ricorre]:

□ non riconoscibilità del messaggio come pubblicità [essendo mascherato, ad esempio, sotto altre forme, quali pubblicità redazionale, product placement, pubblicità subliminale, offerte di lavoro, etc.], in quanto ………………….;

□ caratteristiche dei prodotti o servizi [quali, disponibilità, natura, esecuzione, composizione, metodo e data di fabbricazione o della prestazione, idoneità allo scopo, usi, quantità, descrizione, origine geografica o commerciale, risultati ottenibili con l'uso, prove o controlli effettuati sui beni o cui servizi], in quanto ……………………;

□ prezzo e relative modalità di calcolo, condizioni alle quali i beni o i servizi sono forniti, in quanto ……………………..;

□ categoria, qualifiche e diritti dell'operatore pubblicitario [quali, identità, patrimonio, capacità, diritti di proprietà intellettuale e industriale, ogni altro diritto su beni immateriali relativi all’impresa,  premi o riconoscimenti], in quanto ……………..;

□ uso improprio dei termini “garanzia”, “garantito” o simili, in quanto non accompagnato dalla precisazione del contenuto e delle modalità della garanzia offerta;

□ riferendosi a prodotti suscettibili di porre in pericolo la salute e la sicurezza dei consumatori, omette di informare di tale potenziale dannosità inducendo i consumatori a trascurare le normali regole di prudenza e vigilanza;

□ essendo suscettibile di raggiungere bambini ed adolescenti, può, anche indirettamente, comportare una minaccia per la loro sicurezza 

(ovvero)

- abusa della loro naturale credulità o mancanza di esperienza

(ovvero)

- abusa dei naturali sentimenti degli adulti per i più giovani, impiegando bambini ed adolescenti in messaggi pubblicitari. 

(ovvero)
segnala che tale messaggio risulta ingannevole poiché le informazioni - di cui all’art. 21 del d.lgs. n. 206/2005 - sono [indicare quale situazione ricorre]: 

□ omesse

□ occultate

□ presentate in modo oscuro o ambiguo

□ presentante in maniera intempestiva 

(ovvero)
essendosi trattato di un invito all’acquisto, non sono state fornite le seguenti informazioni:

□ le caratteristiche principali del prodotto [in misura adeguata al mezzo di comunicazione e al prodotto stesso (indicare i termini dell’inadeguatezza rispetto al mezzo)];

□ l'indirizzo geografico e l'identità del professionista, come la sua denominazione sociale e, ove questa informazione sia pertinente, l'indirizzo geografico e l'identità del professionista per conto del quale egli agisce;

□ il prezzo comprensivo delle imposte o, se la natura del prodotto comporta l'impossibilità di calcolare ragionevolmente il prezzo in anticipo, le modalità di calcolo del prezzo e, se del caso, tutte le spese aggiuntive di spedizione, consegna o postali oppure, qualora tali spese non possano ragionevolmente essere calcolate in anticipo, l'indicazione che tali spese potranno essere addebitate al consumatore;

□ le modalità di pagamento, consegna, esecuzione e trattamento dei reclami qualora esse siano difformi dagli obblighi imposti dalla diligenza professionale;

□ l'esistenza di un diritto di recesso o scioglimento del contratto per i prodotti e le operazioni commerciali che comportino tale diritto.

TUTTO CIÒ PREMESSO,
il sottoscritto

CHIEDE
che l’Ill.ma Autorità garante in accoglimento del presente istanza voglia:

1) inibire gli atti di pubblicità ingannevole descritti [eventualmente, nei casi di particolare urgenza, formulare richiesta motivata di sospensione provvisoria del messaggio pubblicitario];

2) disporre la pubblicazione della pronuncia e di apposita dichiarazione rettificativa a carico dell’operatore pubblicitario;

3) irrogare, tenuto conto della gravità e della durata della violazione, le sanzioni pecuniarie previste ai sensi dell’art. 27 del d.lgs. n. 206/2005.

Firma
Si allegano:

[inviare una copia o una riproduzione fotografica del messaggio. Per le pubblicità diffuse via Internet, inviare copia delle pagine del sito]
