
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Consumatori 2.0” 
Progetto finanziato dal Ministero 

dello Sviluppo economico 
 

Convegno 

Informazione accessibile  
e limiti della comunicazione 

 

Roma, 23 aprile 2014 ore 15:00/18:00 
Roma Eventi Fontana di Trevi - Piazza della Pilotta n. 4 

 
 

Programma 
 
 

15:00 

Welcome coffee e registrazione partecipanti 
 
 

Saluti e presentazione del progetto “Consumatori 2.0” 
Antonio Longo 

Presidente Movimento Difesa del Cittadino 

 
 

Accessibilità e sordità: la lingua dei segni 
Benedetto Santarelli 

Presidente Associazione Tommaso Silvestri 

 
 

L’inclusione dei cittadini sordi 
Giovanna Neffat 

Responsabile Business Development & Client Protection UniCredit 
 
 

Nuove ITC, digital divide e il futuro dell’accessibilità 
Franco Pagliucoli 

Consigliere Nazionale Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti 

 
 

Conclusioni 
Massimiliano Dona 

Segretario Generale Unione Nazionale Consumatori 


