Roma, _______________________

Raccomandata A.R.
Spett. le

Estesa Limited 
Global Gateway 2478 Rue De La Perle
Providence, Mahe (Republic of Seychelles).
 e p. c. Unione Nazionale Consumatori
Via Duilio, 13 

 00192 Roma

Oggetto: recesso (presunto) contratto.
Io sottoscritto (nome, cognome), residente in (via ____) n. __, (cap.) (città), scrivo in relazione ai solleciti di pagamento pervenuti via mail in questi giorni.

Tali richieste, a Vostro dire, sarebbero dovute in virtù di una presunta iscrizione a pagamento effettuata sul sito www.italia-programmi.net.

A tal proposito mi preme sottolineare di non aver mai stipulato alcun contratto, né, tantomeno, di aver provveduto alla citata iscrizione a pagamento.
Inoltre, come è possibile rilevare sul Vostro sito, le informazioni fornite al consumatore non risultano chiare e comprensibili in relazione alla natura del servizio offerto, nonché alla particolare modalità di conclusione del contratto con tecniche c.d. “a distanza”.
Infatti, tutte le informazioni devolute per la conclusione del contratto a distanza dovrebbero essere predisposte in modo tale da far percepire all’interlocutore, in modo inequivocabile, che i dati inseriti nel form (o modulo di iscrizione) siano finalizzati alla conclusione di un contratto. 
In virtù delle argomentazioni sopra esposte e tenuto conto della normativa vigente in materia di contratti a distanza come contenuta nel Codice del Consumo, con la presente sono a ribadire la volontà di voler recedere dal (presunto) contratto, precisando di non aver mai espresso il consenso per addivenire alla stipula dello stesso. 
Inoltre, in virtù della evidente infondatezza degli addebiti richiesti, Vi diffido formalmente dal reiterare siffatte comunicazioni.









Firma
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