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Smart Home: ’unita di analisi SSERVATORI NG
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L’espressione Smart Home (casa intelligente) si riferisce alla possibilita di gestire in automatico
e/o da remoto gli impianti e gli smart objects dell’abitazione per il risparmio energetico, il
comfort, la sicurezza dell’abitazione e delle persone al suo interno
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Smart Home: un tema in forte cambiamento

Eventi e
Report
dedicati
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—

Tanti attori
entrano nel
mercato

Arrivano i primi

Big Player :

Amazon sviluppa Echo per I'ltalia: Alexa parlera
anche in italiano

La Stampa, 26 Ottobre 2016

Il termostato Nest e finalmente disponibile
anche in Italia

Wired, 17 Gennaio 2017

. Arricchimento
dell’offerta e

dei canali
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Il mercato Smart Home in ltalia: la crescita nel 2016 SsERvATORINET

———
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* Nella stima non rientrano i sistemi di domotica cablati
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Smart Home in ltalia: la voce dei consumatori SsERvATORINET

Milioni di euro

*Survey in collaborazione con Doxa su 1.000 utenti web, Gennaio 2017
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Tante startup, tanti ambiti... e l'integrazione? g
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Come valorizzare i dati generati dalla Smart Home?
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A) Ottimizzazione dei processi NN

—_—

Sfruttare i dati loT per migliorare i processi delle aziende che

offrono servizi in ambito domestico

CASO Pronto intervento di un tecnico in caso di
- D’USO guasto di un elettrodomestico (es. lavatrice)

il Bell 3:31 PM
B wyHous:

MY DISHWASHER
1 HOUR WASH | RINSING )

L —

Bl ESTIMATED CYCLE TIME: 18 mins

n KITCHEN FRIDGE
REFRIGERATOR: 38* )
FREEZER: -1

*$=26
B8 puET DRYER
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B) Nuova generazione di prodotto / servizio NIRRT

Utilizzare i dati sull’utilizzo degli oggetti connessi per lo

sviluppo di versioni migliorative del prodotto / servizio

CASO Sviluppo di un nuovo videocitofono
D’USO caratterizzato da migliore usabilita

Il videocitofono raccoglie
dati di utilizzo per
individuare le funzionalita

. piu apprezzate

elica ’

aria nuova

La cappa da cucina raccoglie
informazioni per conoscere
le abitudini dei clienti
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C) Personalizzazione di prodotto / servizio NIRRT

Personalizzare |’offerta grazie ai dati, in modo da soddisfare

meglio le preferenze specifiche dei clienti

CASO Chiamata automatica ai soccorsi in
D’USO caso di valori (es. pressione) anomali

Heart Rate and
Respiratory Rate

24/7 e pronto intervento

automatico grazie ai dati
raccolti sullo stato di salute

NEEE .

Tecno

Scrivanie che si adattano
: alle preferenze personali
Cliplcian grazie ad alcuni sensori
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D) Monetizzazione diretta dei dati NN

Vendere i dati raccolti a soggetti terzi interessati, generando

una nuova fonte di ricavi

| dati raccolti nelle singole abitazioni
consentono di migliorare previsioni aggregate

e o SR Un’azienda che realizza
“'\\ = Py LQ stazioni meteo

domestiche connesse

potrebbe vendere i dati a
provider di previsioni
ol -

0”0 0° meteo, per rendere ancora

‘\ piu accurate le previsioni
“\ locali —
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E) Advertising & Commerce NN

Utilizzare i dati sulla profilazione degli utenti per proporre

pubblicita mirata

CASO Una serie di sensori e dispositivi raccoglie
D’USO informazioni sull’utente
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| consumatori sono interessati ai servizi, ma... AL

Ma cosa ne pensano i consumatori?

\> L’80%* dei consumatori é interessato ad
attivare servizi legati alla Sicurezza e al
Monitoraggio dei consumi energetici,

»
%0“\ anche se...

*Survey in collaborazione con Doxa, Gennaio 2017
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...sono d’accordo a condividere i propri dati personali? fistisdi

d1g1ta1 innovation

2015 2018

GARANTE o/ *
PER LA PROTEZIONE 27A
DEI DATI PERSONALI (2014)

Apertura consultazione . -

pubblica per la definizione - [ m
delle limitazioni o _
all’utilizzo dei dati k™ %%
4 Maggio 2015 European 44%
Commission

(2017)
Regolamento sulla protezione

dei dati personali e la loro
libera circolazione,
dal 25 maggio 2018

“Non sono disposto a
condividere i miei dati
personali”

*Survey in collaborazione con Doxa, Dicembre 2014
**Survey in collaborazione con Doxa, Gennaio 2017
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...s0no d’accordo a condividere i propri dati personali? oo

—_—

27%

(2014)

<A =n
44%"

(2017)

“Non sono disposto a
condividere i miei dati
personali”

*Survey in collaborazione con Doxa, Dicembre 2014
**Survey in collaborazione con Doxa, Gennaio 2017
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Conclusione: e la Cyber Security?
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HUNGRY?
FPAY UP AND
I'LL UNLOCK

WIRE My
HACKER #100
OR I'LL REVERSE

MY MOTOR AND
BLOW DIRT ALL

OVER THIS

PLACE/

IF YOU DONT
SEND US CASH,
YOUR REPUTATION

WILL BE IN THE
TRASH.

The Internet of ransomware things... —

ON STRIKE
UNTIL YOu
SEND MONEY

30 BUCKS IN
BITCOIN, OR NEXT
TIME I SMELL
SMOKE, T MIGHT
JUST LET You
SLEEF.

20 BUCKS
IN My PAYPAL

THE NEXT TIME

MY ALARM

ACCOUNT I'LL BE ?ggerE%Ei 100 SYSTEM IS
OR L'LL ONLY || [BURNING THE BUCKS TO GET GOING TO GO
DONT GET HOUSE, UNLESS THROUGHOUT

ME SOME YOU GIVE ME THE NIGHT,

UNLESS YOU

EXCUSE US

WAIT, T'M PARTICIPATE I‘M TURNING
BUSY MINING IN A DDOS OFF THE
BITCOINS. ATTACK. HEAT UNTIL
YOU WARM UP

MY BANK
ACCOUNT!

ILL START
YOUR CAR, BLIT
ONLY TO TAKE
YOU TO YOUR
BANK TO MAKE
A TRANSFER.

SEND ME 325 OR
I‘LL TELL EVERYONE
ON YOUR SOCIAL

NETWORK THAT YOU
WERE STUFID ENQUGH
TO BUY AN INTERNMET-
CONNECTED BROOMS
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