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Laricerca

STRUMENTI

Interviste online (CAWI)
Panel: OMG & DOXA

I =l FINDING A BETTER WAY

PERSONE

Italiani 18-64 anni
Rappresentativi della
popolazione per sesso,
genere e area geogrdfica

PROGETTO
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+++++++

Fase 1: 6-7 Marzo 2018
Fase 2: 13-17 Aprile 2018
Fase 3: 26 Ottobre-

2 Novembre 2018

2000 interviste totali
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Una sola, v o
grande certezza. ..

3%

Gliitaliani che pensano chei
DATI PERSONALI abbianoun
VALORE COMMERCIALE

per i brand

(vs 70% Apr. 2018)
@® Nov.2018
® Apr. 2018
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I-Circondata da tanti dubbi
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VULNERABILI
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Preoccupatisi, ma poco attentia proteggersi
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'Anche se L’attenzmne .

dellaprivacy %
dei minori |

Gliitaliani chesi dichiarano
molto attenti a proteggerela
PRIVACY DEI MINORI ONLINE

(+16 vs propria privacy)

(vs 70% Apr. 2018)
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Un mixdiscarsapreparazione e di comportamenti
disattenti e (a volte) superficiali

Legge velocemente o non
legge affatto primadicliccare

su «consenti» il trattamento
dei dati personali.
I

si sente preparato in Al
materia di privacy ™
(vs 38% Apr. 2018)

@® Nov. 2018
® Apr. 2018
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GLI ITALIANI
DUBITANO DELLA
BUONAFEDE
DELLEAZIENDE




La TRASPARENZASarala
monetadi scambio

per il consumatore

e la chiave competitiva
peribrand.

ohd, -

ING ABETTER WAY

45%

Degli italiani prevede che le loro
scelte di ACQUISTO potrebbero
eeeeee INFLUENZATE dal livello di
TRASPARENZA sul trattamento dei
dati offerto dalle aziende

(vs 31% Apr. 2018)

@® Nov. 2018
@ Apr. 2018



'Cid che spaventa maggiormente
sonoitemidi ATTUALITA

0 o
77% 76% g0 o .
74% 75%
73% 72%
O,
| I | I 7' 1
FURTO D'IDENTITA’ FRODI USO IMMAGINE DEI SCARSA LA CESSIONE DEI
INFORMATICHE MINORI TRASPARENZA DATI A TERZI
SULL'USO

E B Nov. 2018 B Apr. 2018 I
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Per proteggere la nostra privacy
utilizziamo strumenti basici

g0
26% 50,
19%
14%  13% 1% o
) 11 /O ) O/~ 11%
9% 10% 10% 9%
I I I I l I . I 50/0 6%
Navigazione in  Utilizzo di Modifico ID Oscuro le Cambio del Scollego i Utilizzo di
incognito_l programmi  utente sui social fotocamere dei browser dispositivi servizi di
adblockers media dispositivi internet connessi se non comunicazione
principale in uso orientati alla
La navigazionein privacy

incognito resta ancora

la soluzione piu
utilizzata B Nov. 2018 B Apr. 2018
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Chisono?

Siamo noi, gli attori della stessa sceneggiatura, ognuno conil proprio ruolo

i
A

COMPARSA - ANTAGONISTA PROTAGONISTA - SPETTATORE -
29% 28% 16% 27%

(vs 28% Apr.2018) (vs 27% Apr. 2018) (vs 19% Apr. 2018) (vs 26% Apr.2018) I
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DISINVOLTURA ‘

ol
EMOZIONE e AZIONE g@)}
guidanole caratteristiche, ANTAGONSTA.
le differenze e le FIDUCIA ALLARME

sfumature del «data
mindset» degliitaliani

- PROTAGONISTA - s
- SPETTATORE -

CONTROLLO

I =l FINDING A BETTER WAY 4



=

Attento alla
privacy online

)L GESTIONE dei DA & e =l 7
= personarl - 4U 1 ELA
Cowvon) ,/ DE! DATI |
in
1° PERSONA
CONSAPEVOLEZIA , .
dei MeZZ| Informato sull’evoluzione
5% — delle tecnologie
== /

CoNDIVISIONE
ABITVDINI per

Fﬁ)re GGERE 3

| 7
DIFENDERS| | SCONT \Q\\" Di%zbﬁ o) [FELA2loNI 540/ | dati sono fondamentali
7 = N\ T 1 .
= : @Q sFAND o ) periosviuppocelle

. — nuove tecnologie
- PROTAGONISTA - o
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COMPFENSIBILE

Accon sem‘\

iANTAGONISTA "

~

17%

~

22%

\
9%

40%

Spaventato dalla condivisione
di informazioniinrete

Difficile comprensione del
consenso al trattamento dei dati

Ritiene fattore di ansia sapere
che le aziende usano i dati per
scopi commerciali

Clicca per il consenso
senza leggere

-



o Sufficientemente
43 /O informato in materia di
dati e privacy

NON sono NON SENTONO
l INTERVENTISTI r?o'%%‘é%%ﬁ'e

PROGRESSD T Lda)-
SI LASCIANO ' T
W TRASUNARE "

"DAMMI Clo'
CHE V06110,
QUANDO VOGL\O"

Consapevole di come sono

IR,

\‘ o usatii suoi dati
d MANTENERE 1o)) o2 TFASdP:‘ENZA
,(\ {TATS QU0 AZIENDE
\ s T S (1 OTNSTY) 7
1 ILLUSIONE deL CONTROLL) 4 ?:/@
- . ‘\TOTALE K d, 7 S FANNO_© — o La protezione dei dati & una
- == xS (((_ MotTe DOMAN\D_E) 54 /O questione esclusivamente
1 CoNDIVISIONE ' . ~ tecnologica
ABITUDINI LT PeksonLiy

| dispositivi che utilizzano dati
renderanno la vita piu semplice

64%%

&
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/ ATTENT: ALLA te AZIENDE =

\ PRIVACY dei MINORI DOVREBBERD € STITVZONI Le istituzionisono
‘ FARE di P10 DOVREBBERO 6 90/ 1
—_— PREQUCUPARSENE (o] responsabilidella sua
e % privacy
4

MAGGIOR CONTROLLOY  ~%

@RREI MI DESSERo \7‘,

| V— > RESPONSABILITA

(e AT \ o Vorrebbe avere un
ifﬁ};%‘;f 39 |5 DLW (1) 93% ) pezmesseret
DISPONIBILI [~ @@@

@ i mmmm \@CONDNm;NUi ABITule?
. ¥y QE{IQRO /BUON‘ SCORTD O/ Le aziende potrebbero
- % § oot dipio

COMPoRTAMENTL
D'Acovisto
- SPETTATORE -
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Cosa ci aspettiamo in cambio dei nostri dati?

50%%

Considerala concessione dei
dati personali come moneta di

scambio per
CONTENUTIGRATUITI SUL
WEB
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Ma se si parladi compenso, tuttiabbiamo un prezzo
e vorremmo riscuoterlo in contanti!

Accetterebbe una sommadi
50€ per essere monitorato per
1 mese sulle proprie abitudini
di ACQUISTO e MOBILITA'

1.3

Accetterebbe una sommadi
100€ per essere monitorato per
1 mese sulle proprie abitudini

2%

Vorrebbe essere ricompensato
INDENARO perlaconcessione
dei propridati

EURO

SESSUALI e di SALUTE AU
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Conoscenza e consapevolezza
del GDPRancoralimitate

63%

Dichiara diaverricevuto
11-100 email riguardantiil
GDPR negli ultimi 6 mesi

42%%0

Si, so di che cosa si tratta Ne halette solo alcune
@ L'ho sentito nominare ma non so di che cosa si tratta vs il 23% che dichiara di averle
lette tutte

® No, non ne ho mai sentito parlare
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Da questo momento, a NJ\»
concettodi POTER

de V LOREcomparell

47%

manipolare )
democrazic

- SPETTATORI COMPARSE

® Nov.2018 ANTAGONISTI PROTAGONISTI
ov.

® Apr.2018

I, S \ : .
L’etica €, ancoraunavolta, il vero ago della bilancia
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