Luogo e data.........
Spett.le

(Compagnia area)

(indicare indirizzo)
E p.c.      Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma 
Raccomandata A/R

Oggetto: richiesta risarcimento danni per overbooking ai sensi  del Regolamento 261/2004/CE.

Il/La sottoscritto/a (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto), il giorno .............. ha acquistato un biglietto aereo (indicare numero, tratta e costo). Il biglietto intestato a…………….veniva pagato a mezzo………

Una volta giunto in aeroporto constatava con rammarico di non poter partire, perché veniva informato dal personale della Vs. compagnia che non si sarebbe imbarcato per overbooking, ed era così costretto a partire il giorno dopo con il primo volo disponibile per la meta desiderata. 

La Vs. compagnia si è così resa responsabile della perdita di un giorno di vacanza già fissata.

Ai sensi della normativa summenzionata, mi spetta un indennizzo pari a: 
scegliere tra

1) il rimborso del biglietto qualora il viaggio sia divenuto inutile (nonché, se del caso, un volo di ritorno verso il punto di partenza iniziale non appena possibile) o il prezzo pagato per il volo alternativo
OPPURE

2) una compensazione pari a €:

a) per tratte fino a 1500 km: € 250 (ovvero € 125 se il volo alternativo proposto arriva a destinazione con un ritardo inferiore a 2 ore)

b) per tutti i voli intracomunitari superiori a 1500 km e per tutte le altre tratte da 1500 a 3500 km: € 400 (€ 200 se il ritardo non supera le 3 ore)

c) per tutti gli altri voli: € 600 (€ 300 se il ritardo non supera le 4 ore)
3) spese sostenute per la mancata assistenza in aeroporto: (pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa, due telefonate, fax, o messaggi elettronici, eventuale pernotto e trasferimenti da/per l’aeroporto).
Il sottoscritto, pertanto, richiede il risarcimento di tutti i danni patiti, quantificabili in €………….., entro il termine di giorni dieci dal ricevimento della presente. 

Vi invito pertanto a versarmi l'importo di € … mediante bonifico bancario entro 10 giorni dal ricevimento della presente, con riserva di ogni ulteriore e/o diversa azione.
Distinti saluti
Nome Cognome

Firma

Coordinate bancarie: IBAN e BIC (SWIFT)
Documenti allegati: 

copia del biglietto aereo e della ricevuta di pagamento;

copia delle carte di imbarco dell’eventuale volo alternativo ed eventuale copia della ricevuta di pagamento;

copia ricevute spese sostenute per la mancata assistenza;

copia dei documenti comprovanti ulteriori danni reclamati.
