Luogo e data.........

Spett.le

(società venditrice)

(indicare indirizzo )

Spett.le

(società tour operator)

(indicare indirizzo)
E p.c.      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: diffida ad adempiere al contratto stipulato in data ..... presso l’agenzia viaggi …......… avente ad oggetto pacchetto turistico ….....… e diffida per risarcimento danni a causa di illegittimo annullamento del viaggio

il sottoscritto (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto)], intende far presente quanto segue.

In data………………….. stipulavo con la Vostra società un contratto di pacchetto turistico al costo complessivo di € ….. con partenza fissata per il giorno ……

In data …………. ricevevo una Vs. comunicazione, con la quale mi informavaTe dell’annullamento del viaggio per (per es.:)
- sopraggiunti problemi organizzativi della struttura ospitante

- un errore circa la disponibilità della soluzione abitativa prescelta

(indicare eventuali altre giustificazioni dell’organizzatore)
Occorre rilevare che il periodo di vacanza prescelto non è sostituibile con altro essendo 

(citare eventuali altri motivi per es.) 
- il viaggio (es. di nozze) programmato da mesi e non procrastinabile

- corrispondente all’unico periodo di ferie

Tanto premesso, stante la illegittimità del Vs. recesso in quanto non fondato su cause di forza maggiore, e rilevato che la cancellazione del viaggio determina anche un notevole danno non patrimoniale, con la presente, Vi invito all’adempimento del contratto e in mancanza alla restituzione delle somme già corrisposte mediante accredito diretto sul mio conto corrente bancario (indicare il codice Iban) entro il termine di giorni 7 dalla data fissata per la partenza, con riserva di ogni ulteriore azione e/o richiesta di risarcimento danni.

Cordiali saluti.
Nome, Cognome

Firma

