Luogo e data ......................

Spett.le

(indirizzo della società)

E p.c.      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R

Oggetto: risoluzione contrattuale

Faccio seguito alla mia richiesta avanzata in data …….. relativa alla riparazione di un condizionatore, modello ………. marca ……. acquistato il ………. presso il Vs. esercizio commerciale in ……… al prezzo di .......................

Il Vs. centro di assistenza ha provveduto al ripristino della funzionalità dell’apparecchio, ultimando la riparazione solo dopo tre mesi dalla richiesta. Tale termine non è da considerarsi “congruo”, ai sensi dell’art. 130, comma 5, del Codice del consumo, anche perché gli inconvenienti arrecati sono stati notevoli, prima di tutto un nuovo esborso pari ad euro ……per l’acquisto di un altro condizionatore.

Non avendo pertanto potuto utilizzare il bene acquistato per i fini cui era destinato, con la presente intendo manifestarvi la mia volontà di considerare risolto il contratto di acquisto del condizionatore sopra descritto, in virtù dell’art. 130, comma 7 del citato Codice del consumo.

Nel contempo Vi invito e diffido, entro e non oltre 15 giorni dalla presente, a ritirare il bene presso il mio domicilio in ………. nonché a restituirmi senza altri indugi il prezzo da me corrisposto quale sopra indicato.

In difetto non esiterò a rivolgermi alle autorità giudiziarie competenti con tutte le conseguenze di legge.

Distinti saluti

Firma
