Luogo e data.........

Spett.le

(società venditrice)

(indicare indirizzo)

Spett.le

(società tour operator)

(indicare indirizzo)
E p.c.      Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma

Raccomandata A/R

Oggetto: rifiuto della soluzioni alternative proposte in relazione al contratto stipulato presso l’agenzia viaggi ................ - richiesta di rimborso

il sottoscritto (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto)], intende far presente quanto segue.

Il sottoscritto, stipulava in data………………….. con la Vostra società un contratto di pacchetto turistico al costo complessivo di € …..
Durante il soggiorno a ……….. presso ………, il sig………….è stato informato della volontà da parte del tour operator (o società venditrice), comunicata mediante (indicare il mezzo di comunicazione), di modificare una parte essenziale dei servizi convenuti col contratto e, precisamente:
(indicare l’oggetto della modifica avanzata dalla società. Per es.)
- modificare le due escursioni previste con altre due non prescelte;
- cambiare la camera assegnata (in zona riservata) con altra situata in altro plesso del villaggio;
- cambiare il mezzo di trasporto prescelto per il ritorno (treno) con altro mezzo di trasporto (nave) con viaggio di pari durata;
Occorre precisare che allo stato la Vs. richiesta non appare giustificata e sorretta da validi motivi che giustifichino la mancanza dei servizi pattuiti e, pertanto, non intendo accettare le modifiche proposte, perché (ad es.: le escursioni proposte in alternative riguardano luoghi già visitati/la camera che si propone in alternativa è situata troppo vicino alla zona in cui è ubicata la discoteca all’aperto/la nave non era stata scelta perché il figlio soffre di mal di mare),

tanto più che la scelta del pacchetto prescelto si è determinata proprio sulla base degli elementi che si propone di cambiare.

(il rifiuto deve essere motivato)
Tanto premesso, il sig. …………, ai sensi dell’art. 41, comma 4 e 5 del Codice del turismo, previa mancata accettazione della modifica contrattuale da Voi proposta e delle soluzioni alternative proposte, formula richiesta di immediato rimborso delle somme pari alla differenza tra le prestazioni originariamente previste e quelle effettuate mediante accredito diretto sul conto corrente a me intestato (indicare il codice Iban), con riserva di ogni ulteriore azione e/o richiesta di risarcimento danni.
Cordiali saluti

Nome, Cognome

Firma
