Luogo e data

Spett.le

(Compagnia area)

(indicare indirizzo)
E, p.c.     Spett.le

(Società che gestisce l’aeroporto)

(indicare indirizzo)
Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R
Oggetto: volo n. ....... del ...... - richiesta risarcimento danni per perdita del bagaglio

Il/La sottoscritto/a (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto), il giorno .............. ha acquistato un biglietto aereo (indicare numero, tratta, orario arrivo/partenza e costo).
Con la presente intendo segnalare lo smarrimento del bagaglio riscontrato in occasione del suddetto volo in quanto, in data _____ arrivato/a all’aeroporto di ______ non mi è stato riconsegnata la mia valigia (indicare tipo) regolarmente imbarcata sul volo sopra menzionato, come risulta dal modulo PIR (Property Irregularity Report) da me compilato allo sportello reclami, che allego in copia alla presente, unitamente all’etichetta bagaglio (TAG) consegnatami al check in, al biglietto aereo ed alla carta d’imbarco.

Ad oggi però il bagaglio smarrito non mi è stato consegnato; la responsabilità della perdita del bagaglio è esclusivamente la vostra e pertanto il sottoscritto richiede il risarcimento dei danni. Al fine di una quantificazione del danno, di seguito specifico il contenuto del bagaglio smarrito:

elenco degli oggetti contenuti nella valigia smarrita (possibilmente allegando copia degli scontrini o una stima plausibile di quanto contenuto nella valigia e del valore degli oggetti). 
Il valore complessivo di quanto contenuto è pari a circa € ……

Inoltre, a seguito dello smarrimento della valigia ho dovuto sostenere delle spese per acquistare beni di prima necessità (indicare i beni acquistati), dei quali Vi allego in copia le relative ricevute di pagamento. 

Richiamandomi alla Convenzione di Montreal del 1999 ed al Regolamento 889/02CE in tema di risarcimento danni, chiedo alla Vostra compagnia aerea di risarcire il danno quantificabile in €……. (ammontare del danno risultante dalla distinta).

Vi prego di voler accreditare il suddetto importo di € ….. entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente sul conto indicato a margine.

Distinti saluti.
Nome e cognome

firma

Coordinate bancarie: IBAN e BIC (SWIFT)

Documenti allegati: 

copia biglietto aereo;

copia modello PIR;

copia tagliando bagaglio (TAG);

copia scontrini/ ricevute delle spese necessarie sostenute a seguito dello smarrimento del bagaglio.

