Luogo e data

Spett.le

Azienda (elettricità, gas,etc.)

(indicare indirizzo)
E, p.c.     Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R
Oggetto: richiesta di risarcimento forfettario per disservizi delle società di erogazione energia elettrica

Il sottoscritto [indicare nome e cognome della persona che ha stipulato il contratto],
PREMESSO CHE

- che in data ......... è stato segnalato il guasto .......................;

in data ....... codesta società ha comunicato che la riparazione del guasto sarebbe stata effettuata entro il .... [se non è stato comunicato il termine, il reclamo può essere inviato dopo il secondo giorno non festivo successivo a quello nel quale è pervenuta la segnalazione];

- che, a tutt'oggi, tale guasto non è stato ancora eliminato,

CHIEDE

di provvedere, senza ulteriore ritardo, al ripristino della funzionalità dell'impianto;

RICHIEDE

altresì la corresponsione dell'indennità prevista dalla carta dei servizi di codesta società che potrà essere computata nella prossima bolletta. 

Distinti saluti

Firma 
