Luogo e data

Spett.le

(Compagnia area)

(indicare indirizzo)

Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R
Oggetto: richiesta risarcimento danni per ritardo aereo o per cancellazione volo

Il/La sottoscritto/a (indicare nome e indirizzo della persona che ha stipulato il contratto), il giorno .............. ha acquistato un biglietto aereo (indicare numero del biglietto, tratta, orario arrivo/partenza e costo). Il biglietto intestato a…………….veniva pagato a mezzo………
Purtroppo, il volo è partito con ben ……. ore di ritardo in aeroporto, raggiungendo la mia destinazione finale solo ____ ore dopo l’arrivo originariamente previsto.
oppure
Purtroppo il volo è stato cancellato per un guasto………… 
oppure

A causa del ritardo è cessata la necessità di usufruire del volo (es. appuntamento di lavoro o simili)

oppure

Indicazione della propria situazione e delle conseguenze
In base a quanto asserito nella recente sentenza della Corte di Giustizia dell’Unione Europea del 19 novembre 2009 (procedimenti riuniti C 402/07 e C 432/07), in conseguenza del ritardo di ore ______ subito dal volo in oggetto si chiede il pagamento di una compensazione pecuniaria pari a:

· per tratte fino a 1500 km: € 250 

· per tutti i voli intracomunitari superiori a 1500 e per tutte le altre tratte comprese tra 1500 e 3500 km: € 400 

· per tutti gli altri voli: € 600 

Vi invito ad accreditare il/i suddetto/i importo/i entro il termine di 10 giorni dal ricevimento della presente mediante accredito sul conto corrente a me intestato (indicare il codice Iban).

In mancanza sarò costretto a far valere le mie ragioni nelle appropriate sedi giudiziarie.
Cordiali saluti.
Nome e cognome

firma

Documenti allegati: 

copia del biglietto aereo e carte di imbarco (eventualmente anche del volo in coincidenza perso);
copia di ulteriori documenti/spese sostenute.
