Luogo e data.........

Spett.le

(società venditrice)

(Indirizzo)
E p.c.

      Spett.le

Unione Nazionale Consumatori

Via Duilio n. 13

00192 Roma
Raccomandata A/R
Oggetto: richiesta di rimborso delle somme corrisposte per l’esecuzione del contratto stipulato il ...  

Il/La sottoscritto/a [indicare nome e cognome della persona che ha stipulato il contratto], vi rappresenta quanto segue.

Il giorno ..., stipulava con la Vostra società un contratto per l’acquisto del seguente bene/per la fornitura del servizio ..........................  mediante … [lettera circolare, pubblicità stampa con buono d’ordine, catalogo, telefono con o senza intervento di un operatore, radio, televisore (teleacquisto, televendita), fax e posta elettronica, sms, mms, etc.].

Tuttavia, pur essendo già decorso il termine di trenta giorni ex art. 67 del Codice del consumo, fino a questo momento l’istante non ha ancora ricevuto il rimborso della somma di € ... a Voi corrisposta a causa del contratto medesimo.

Vogliate, pertanto, provvedere a restituire al sottoscritto la somma di € … entro e non oltre … giorni dal ricevimento della presente, con l’avvertimento che, in mancanza, saranno prontamente adite le vie legali.

Distinti saluti

Firma
