
Spett.le 

(Nome fornitore) 

Inviato via ………….. (indicare la 

modalità, se via email, pec, fax, format, 

raccomandata a/r) 

 

         e p.c.  Spett.le 

Unione Nazionale Consumatori 

Via email: energia@consumatori.it  

 

Oggetto: Reclamo per contestazione fatture del periodo dal Maggio/Agosto 2022 al 30 Giugno 

2023 e richiesta di ricalcolo degli importi addebitati con le condizioni economiche in essere al 

Maggio 2022; 

 

 

Io sottoscritto …………………………………..  (nome e cognome), residente a  ……………… 

(città), in via …………………………………..……., e-mail (o pec) ……………………………., 

codice cliente n. …………………………………, Pod (o Pdr) n. ………………………………….., 

Vostro cliente per il servizio …………………………….  (elettrico o gas o entrambi), con la 

presente sono a significarVi quanto segue. 

PREMESSO 

che l'Antitrust, con i provvedimenti n. PS12450, PS12453, PS12458, PS12460, PS12461 e 

PS12462, ha sanzionato rispettivamente Enel Energia, Eni Plenitude, Acea Energia, Iberdrola 

Clienti Italia, Dolomiti Energia ed Edison Energia per aver "adottato pratiche commerciali 

aggressive condizionando i consumatori ad accettare modifiche delle condizioni economiche dei 

contratti di energia in essere, in violazione delle condizioni previste, con aumento del prezzo 

unitario a Kw o a mc in relazione all’energia elettrica e del gas, ed in contrasto con la protezione 

normativa derivante dall’articolo 3 del Decreto Aiuti bis". 

che, in conseguenza della detta pratica commerciale aggressiva, accertata dall’Antitrust, ne 

deriva l'illegittimità di ogni aumento unilaterale dei prezzi per la fornitura di energia elettrica e gas 

dal Maggio/Agosto 2022 al 30 giugno 2023, anche in relazione ai preavvisi di modifica pervenuti al 

consumatore dopo il 1° maggio 2022; 

che devono quindi essere applicate per il detto periodo le condizioni economiche previgenti 

con restituzione dei maggiori costi sostenuti in forza degli aumenti contrattuali; 

PROPONGO RECLAMO  

e nella espressa qualità di Vs. cliente contesto le fatture intercorse nel periodo di moratoria previsto 

dal Dl Aiuti bis, invitandovi a ricalcolare le fatture emesse secondo le vecchie condizioni 

economiche previgenti rispetto alla modifica contrattuale unilaterale e restituendomi quanto da Voi 

indebitamente percepito. 

In caso di mancato accoglimento della presente, ritenendoVi responsabili dei danni da me subiti o 

che subirò, e dei quali Vi considero fin d'ora responsabili, adirò senza ulteriori indugi ogni azione 

legale a tutela dei miei interessi. 

Il presente reclamo si invia anche per conoscenza all’Unione Nazionale Consumatori, per quanto di 

propria competenza, anche in relazione allo status di denunziante nei predetti procedimenti 

sanzionatori presso l’Antitrust. 

In attesa di un sollecito riscontro, porgo distinti saluti. 

………………… (città), …………………. (data)  

In fede 

(Nome e Cognome) 

(Firma) 

mailto:energia@consumatori.it

